Anleitung zum Benutzerkonto

1. Wozu ein Benutzerkonto?

Wenn Sie unseren Online-Schalter oder andere Dienste in unserem Webaulftritt nutzen méchten,
richten Sie am besten gleich ein personliches Benutzerkonto ein. Ihr Benutzerkonto erleichtert lhnen
die Arbeit und bietet Ihnen Zusatzservices. Sie kénnen das Benutzerkonto fir alle interaktiven Module
unseres Webauftritts verwenden. Zu Beginn lhres Besuchs mussen Sie sich jeweils einmalig mit ihrer
E-Mail-Adresse und ihrem Passwort in ihrem Benutzerkonto anmelden (= Log-in). Danach bleiben Sie
wahrend des gesamten Besuchs angemeldet. Innerhalb der Online-Formulare werden dann jeweils
diejenigen Adressangaben, die im Benutzerkonto bereits gespeichert sind, automatisch in die
Adressfelder eingefiigt.

Ihr Benutzerkonto, das selbstverstéandlich nur fur Sie selber zuganglich ist, dient auch als Archiv fur
Ihre laufenden und fiir die bereits abgeschlossenen Online-Dienste. Sobald Sie ein Online-Formular
ausgefillt oder die Schritte eines Reservationsprozesses durchlaufen und die Daten erfolgreich
tibermittelt haben, erhalten Sie per E-Mail eine Ubermittlungsbestatigung. Diese E-Mail enthélt aus
Datenschutzgriinden keine Personendaten, aber einen Link zur Rubrik, die das Benutzerkonto
beherbergt (Rubrik ,Benutzerkonto® / 1 in der Abbildung). Hier finden die Benutzerinnen jederzeit eine
nach Modulen gegliederte Ubersicht tiber ihre aktuellen und fritheren Geschafte (2 in der Abbildung).
Zu jedem Geschéft wird auch der Bearbeitungsstatus angezeigt. Uber den Link ,Details* sind pro
Geschaft ausfihrlichere Informationen einsehbar.

2. Benutzerkonto neu erstellen

Unter den Rubriken der interaktiven Module, also zum Beispiel unter ,Online-Schalter®, ,GA-
Reservation® usw., erscheint jeweils am oberen Seitenrand eine Login-Leiste (3 in der Abbildung). Wer
bereits ein Benutzerkonto hat, kann sich Gber den Link ,Login“ im Benutzerkonto anmelden Wer noch
kein Benutzerkonto hat, findet in der Login-Leiste den Link ,Benutzerkonto erstellen®. Uber diesen Link
gelangt man zur Anmeldemaske ,Benutzerkonto erstellen®. Hier kann man unter Angabe der E-Mail-
Adresse und eines frei wahlbaren Passworts ein Benutzerkonto eréffnen. Mit einem per E-Mail
zugestellten Link muss man danach das neue Benutzerkonto bestatigen; so wird sichergestellt, dass
nur die tatséchlichen Inhaberlnnen einer E-Mail-Adresse fur diese Adresse ein Benutzerkonto erdffnen
kénnen.

Wenn man in der E-Mail den Bestatigungslink anklickt, gelangt man direkt zur Rubrik ,Benutzerkonto®.
im Webauftritt, wo man jetzt bereits angemeldet ist. Uber den Link ,Profildaten andern® (4 in der
Abbildung) kann man hier die vollsténdige Adresse erfassen, um spéter in den betroffenen Modulen
von der automatischen Adresseingabe zu profitieren.

3. Anmeldung im Benutzerkonto

Bei spéateren Besuchen gelangt man Uber den Link ,login“ in der Login-Leiste der interaktiven Module
zur Anmeldemaske des Benutzerkontos (5 in der Abbildung), wo man sich mit der E-Mail-Adresse und
dem Passwort anmelden kann.

Unterhalb der Eingabemaske fiir die Anmeldung im Benutzerkonto wird ein Link ,Passwort zustellen®
angezeigt (6 in der Abbildung). Uber diesen Link kénnen sich die Inhaberlnnen eines Benutzerkontos
jederzeit unter Angabe ihrer E-Mail-Adresse ein neues Passwort zustellen lassen, falls sie ihr
Passwort vergessen haben.

4. Passwort-Anderung
Um die Sicherheit ihres Benutzerkontos zu erhdhen, kdnnen die Benutzerlnnen direkt in ihrem
Benutzerkonto jederzeit ihr Passwort &ndern (7 in der Abbildung).



Abbildun

: Benutzerkonto (Rubrik ,MyServices®): Login-Maske und Ubersicht tiber aktuelle und frilhere Geschéfte

Home MyServices Links Index
1
Home | Toolbar | MyServices
2 lien | Passwort verg | nicht angemeldet Gogin) 3
Login mit Benutzerkonto
Bitte geben Sie |hre E-Mail-Adresse und Ihr Pasawort ¢in. 5
E-Mail | |

Falls Sie Ihr t Sie sich ein neu

Falls Sie kein Benutze&onto h.

P asaort zuschi

n, kénnen Sie ein Benutzedonto erstellen,

FAQ

Wy servioes Suchbegrilf eingeben. .
e &l Portraz
GO LIRS
Onsplan
e Se "
Seca Py AW Politik
4 Mecwakung
"l Online: Schaker
S3sgwen e Information
L e '\
e Seganoce 8
( (0% DeosR
Apoasierts Oneits Freizen und Kultur
Newiane
oruMmmInGe Tourtsmus
Wirtschaft
m-uwnreuw ;

e

TR (I T T (T
r-.n-a-—-m- 20w ummu- wtesangt

o et 100" Piosua

me”"u

m‘i:._mr.: 2
23042010 FatmRtAcien Deteet Ny e
hum:mn.m: 2

Arige m Aet
S A208" e ATIge b At

Erecgm ATIg
S0 73007 BN TRCGUY ATTrige

ABise
&
Songt e TN Suewr | e
fonsemace 38053911 W0 U peavents | Dees

amresoser 300N Bearmetes | Secnee
rDaassow
Acuete Resenanone”
[ostem_Rinzand [Bateag Jutstus | status SazaniongiOvtane
WOIINTI  FORANIN Geges ONRETINAg 3600 7Y MR BeTIE e
MBI PAORH G BN J00FT MM ACTORING  Daa
Spsenanore
'nan»:.m Detrng | Matss :::-M n
30 st
noroNy  femscweey WY e Potoame e
xw e
HRVNT Genwroras T mowee PoTme Dwma
e 6000 O
EEEH S b mower Dotoame Dem
Nmum:  semcsamey BT maee oMzt oum
s s 200 e
saxme o Y Dwee Motwe Cums
Noop:  ATRYROMOMZERAG ORI KX WX acceom oom




